   100年新北市社區藥局辦理戒菸諮詢、轉介及後續追蹤服務計畫
一、目的：

        菸害防制法正式實施後，吸菸者礙於法規的限制造成許多吸菸的不便性，因此對於戒菸服務的需求也相對性的增加，因考量吸菸者的時間及就近性，本市鑑於社區藥局具有便利性、可近性及專業性的優勢，與社區中吸菸者接觸的機會甚多，為提供民眾可近性戒菸服務，擬結合社區藥局辦理戒菸諮詢、轉介及追蹤服務，以提供吸菸者多元化戒菸服務。
二、時間：

    即日起至100年11月20日止。

三、計畫目標：戒菸諮詢服務人次達2000人次。

四、內容：

（一）服務人員：

      1.須為社區藥局藥師或藥劑生。

      2.應接受國健局委託單位、本局或本局委託之單位辦理之戒菸
衛教人員訓練課程，並具99年或100年藥事人員戒菸衛教
人員訓練證明書。
（二）服務對象：目前有吸菸民眾。
（三）服務內容：

1.戒菸諮詢：提供有關菸品危害及戒菸相關資訊，如：菸與肺、
吸菸與健康、尼古丁藥品的介紹等，並填寫戒菸諮詢紀錄表
(如附件1)。
      2.轉介服務：戒菸諮詢後，針對有意願至門診戒菸者協助轉
介至有開辦門診戒菸之醫療院所；請於一週內確認民眾是否

至門診戒菸醫療院所就診，並將門診戒菸醫療院所名稱填寫於戒菸諮詢紀錄表，本局(或衛生所)將針對轉介資料實施全面電訪，確認個案是否至門診戒菸醫療院所就診，作為核銷依據。
      3.後續追蹤(可電話諮詢)：有意願戒菸者，社區藥局藥師(或

藥劑生)於戒菸諮詢次日起，辦理第3、7、14、30天的後續
追蹤（請於35天內完成追蹤服務），了解民眾戒菸情形、協
助解決戒菸困難，並填寫戒菸追蹤紀錄表(如附件2)。
（四）提供有意願戒菸者第1、2週免費尼古丁藥品（由本局統一採購）：

      1.數量：共計3200份。

2.提供條件：（以下兩項條件均需符合）
（1）經社區藥局藥師（藥劑生）戒菸諮詢後尼古丁成癮度達4分以上者。

（2）經社區藥局（須與本局簽訂100年戒菸諮詢、轉介及後續追蹤服務計畫合作聲明書之社區藥局）戒菸諮詢服務後，吸菸者有意願戒菸，擬免費提供第1、2週尼古丁藥品(自開始用藥日算起，第1、2週藥品須於20天內完成用藥，每次僅可提供1週用藥)，並於戒菸諮詢紀錄表填寫尼古丁使用及戒治情形。

五、服務費用如下：

	項目
	戒菸諮詢
	戒菸諮詢後轉介門診戒菸並實際就診
	後續追蹤

	支付標準
	每案30元，須完整填寫戒菸諮詢紀錄表
	每案50元(包含戒菸諮詢費用30元)，本局(或衛生所)將電訪民眾確認是否就診
	1.完成第3天追蹤，每案給付30元。

2.完成第3、7天追蹤，每案給付80元。

3.完成第3、7、14天追蹤，每案給付160元。

4.完成第3、7、14、30天追蹤，每案給付260元。

＊以上追蹤均須完整填寫戒菸個案追蹤表。

＊將請衛生所於40天內完成電話抽查，經抽查後未實施後續追蹤則不予經費給付。


六、獎勵辦法：
（一）依各社區藥局實際執行戒菸諮詢服務人數評比排序，惟戒菸諮詢服務人數須達50人以上，為必要因素，其次再依據服務人數排序取前五名，頒發獎牌以玆感謝。
（二）依各社區藥局實際執行戒菸諮詢及後續追蹤服務人數評比排序，惟戒菸諮詢及追蹤服務人數須達10人以上，為必要因素，其次再依據服務人數排序取前三名，頒發獎牌以玆感謝。
七、其他：
（一）有關社區藥局戒菸諮詢教材及戒菸掛牌由本局提供；請將戒菸掛牌懸掛於民眾易見處。
（二）請於每月5日前彙整上個月服務清冊（如附件3）、戒菸諮詢紀錄表、戒菸追蹤紀錄表供各區衛生所辦理經費核銷作業。

（三）請於戒菸諮詢紀錄表，紀錄有關吸菸者尼古丁藥品使用情形。
七、社區藥局辦理戒菸服務流程圖
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新北市政府衛生局辦理戒菸諮詢、轉介及後續追蹤服務計畫
合作聲明書
【                           藥局】同意辦理本局100年度戒菸諮詢、轉介及追蹤服務計畫，自簽訂日起至100年11月20日止，協助辦理項目為：

□（1）戒菸諮詢及轉介     □（2）戒菸追蹤服務。

  此致

新北市政府衛生局

機構名稱：
機構地址：

機構電話：

機構負責人：

機構印信：

中華民國  100 年      月      日

後續戒菸追蹤服務（追蹤第3、7、14及30天戒治情形）





於藥局內接受戒菸服務：


有意戒菸者，於接受戒


菸諮詢服務後，免費提


供第1、2週尼古丁藥


品。





一週內確認民眾是否至門診戒菸醫療院所就診





協助有意願戒菸者轉介至門診戒菸醫療院所





提供吸菸者


戒菸衛教及諮詢





社區藥局藥師或藥劑師





衛生所審查預核銷資料是否正確





是





填寫戒菸諮詢紀錄單後結案





否





詢問吸菸者是否有意願戒菸








說明無法核銷原因





重新審查預核銷資料是否正確





請社區藥局重新確認資料





否





送局核銷結案





是





是





否








